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第 1 部份

簡介
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符號使用

危險

警告 ／ 注意

表示有關安全措施的資訊，如果不遵守，可能會導致嚴
重傷害或死亡。

觸電風險：本產品內部零件可能會對人員造成觸電風
險。

表示有關安全措施的資訊，如果不遵守，可能會導致人
身傷害，或為防止火災或設備過熱而必須遵守。

請勿在未接地的電網（例如 IT 網絡）上操作Ampure Go。
僅在接地電網上操作Ampure Go。

注意
提供有關安裝或使用、但不包括人員或設備安全 
有關的實用資訊。

請勿在海拔高於 4,000 米 （13,123 英尺）的高度使用充
電器。
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關於您的 AMPURE GO
Ampure Go 是款易於使用的小型流動電源，適用於您的電動車。充電器為您的電動
車提供及管理交流電源。

建議由持牌合格電工安裝與充電器一起使用的電源插座。
為避免嚴重傷害或死亡，安裝必須符合美國國家電工標準

（NEC）和所有當地法例的規定。如果當地法例與 NEC 之
間存在衝突，則以當地法例為準。

警告

請勿掉落控制盒或充電槍。
如果存放在指定溫度範圍之外，請勿使用。

如果電線從控制盒或充電槍脫落，請勿自行修理電線。請
聯絡您當地的 Ampure 經銷商。

您的 Ampure Go 充電器沒有可拆除的組件。禁止使用充
電器與轉接頭。注意
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使用 Ampure Go 時，請務必遵守以下基本注意事項：
•	 請參閱便攜式充電器標籤上的警告。 

首次使用產品前，請參閱警告。使用本產品前，
請參閱本指南中的所有說明。

•	 切勿使用充電器與延長線。
•	 請勿插入磨損或嚴重損壞的電源線插頭。
•	 觸電危險：請確保電源線插頭完全插入電源插

座，以免有外露的插頭表面。
•	 在充電器插入電源時，應留意在充電器附近的

兒童。
•	 請勿將手指插入電動充電槍。
•	 為降低火災風險，請僅將充電器連接至 

符合 NEC 和當地電工法例，並配備最大 40 安培
分支電路過電流保護的電路。

•	 由於存在易燃液體（汽油）蒸氣，請勿在內燃機
車輛的商業車房中使用。

警告

注意：請勿在-30ºC 至 +50ºC（-22ºF 至 +122ºF）的操作範
圍之外的溫度下操作充電器。

注意：將充電器存放在溫度範圍為 -30ºC 至 85ºC （-22ºF 
至 +185ºF）的乾淨乾燥地方。

注意
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警告：請勿將充電器插入浸在水中或被雪覆蓋的電源插
座。

警告：請勿在暴雨、下雪或雷雨期間使用充電器。

警告：請務必避免接觸濕氣、水、雪和異物。

如果沒有接地，本產品將不會充電，並會發出故障指示。

請勿使用改裝組件更換電源線插頭：插頭中有重要的安
全裝置，一旦更換，裝置將無法運作。

請勿改裝。即使是專家，也不能自行修改或維修此充電器
的任何零件。

不使用時，請將充電器和充電器電線放在室內（可放在室
外／車房內）。充電時，請勿從電源插座上拔下充電器。電源
插座必須狀況良好，並符合最新的 NEC 規範。充電前，請確
保充電線完全展開。

請勿抓住電源線、插頭或電動車充電線來提起或搬運裝
置。移動電線時，Ampure 建議支撐控制盒、充電槍和電動
車電線，防止損壞這些組件。

警告

注意

注意

移動和存放說明
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充電器組件

2 型 IEC 充電槍

控制盒

充電器電線

電源線和插頭

注意 某些國家／地區可能使用的充電槍類型與此處所示不
同。
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技術規格

資料

IC-CPD 注意標籤

產品 ID

-30

型號

零件編號
序號

注意

對於澳洲和紐西蘭，型號可能會顯示為  
CSG1IEC-010031。
標籤上的文字和資料如有變更，恕不另行通知最終用
戶。
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規格

充電模式 規格

電壓： 230 VAC （標準）
240 VAC (AUS/NZ)

最大電流：
最大連續 16 安培（標準）

最大連續 10 安培（ AUS/NZ ） 
（適用於室內或室外使用）

頻率： 50-60 Hz （標準）
50 Hz (AUS/NZ)

閒置時功率： < 2 瓦

充電期間： < 4 瓦

電動車充電線長度： 約 5.6 米（ 18.4 英尺）

重量： 4.2 公斤（ 9.2 磅）

溫度 – 操作： -30°C 至 +50°C
（-22°F 至 +122°F）

溫度 – 儲存： -30°C 至 +85°C
（-22°F 至 +185°F）

充電器外殼環境防護等級： NEMA 6 型／IP67

通風： 不需要

產品規格若有變更，恕不另行通知。
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第 2 節

使用您的 AMPURE GO
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琥珀色：故障
琥珀色故障指示燈亮起，表示充電器在發生錯誤後正在重新啟動。有關更多資料，請
參閱第 3 節的「故障排除指南」。

藍色：狀態
插入電源插座時，藍色狀態指示燈亮起，表示充電器已準備就緒。充電期間，藍色狀態
指示燈會每兩秒閃動一次。有關更多資料，請參閱第 3 節的「故障排除指南」。

紅色：故障
當充電器偵測到錯誤時，紅色故障指示燈亮起。如果紅色故障指示燈亮起，充電器將
不會為車輛供電。在開始或繼續充電循環之前，必須先更正錯誤。有關更多資料，請參
閱第 3 部份中的「疑難排解指南」。

以下是正常啟動安全檢查。

1.	 首次插入壁式插座時，琥珀色、藍色和紅色指示
燈會閃動一次。

2.	 然後藍色指示燈亮起，接著紅色指示燈閃動。
3.	 最後，藍色指示燈熄滅，然後再次亮起。

注意

了解您的指示燈

當您準備為車輛充電或拔除充電器時，會首先注意到充電器上的指示燈。在開始之
前，這是對指示燈的簡單說明。

紅色故障
指示燈

琥珀色故障
指示燈

藍色狀態
指示燈
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為您的車輛充電
1.	 確保車輛處於泊車位置（P）。
2.	 插入壁式插座時，琥珀色、藍色和紅色指示燈會閃動一次。然後藍色指示燈

亮起，接著紅色指示燈閃動。最後，藍色指示燈熄滅，然後再次亮起。
3.	 將充電槍插入車輛的充電口。

4.	 充電開始時，藍色狀態指示燈會每兩秒閃動一次。
5.	 充電結束時，藍色狀態指示燈會亮起。
6.	 若要斷開充電槍與車輛充電口的連接，請從車輛充電口拔出充電槍。
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當將充電器插入不熟悉的電源插座時，建議先觀察充電過程數
分鐘，並確認其提供預期的交流充電功率，然後才在無人看管的
情況下離開。

如果沒有充電，紅色故障指示燈會亮起。如果斷路器或基礎設施 
GFI 跳閘，設備將關閉。

有關如何為車輛充電的更多資料，包括充電器設定和排程，請參
閱車主手冊。

自動重新啟動注意事項
自動重新啟動功能有助確保車輛在需要時完成充電並隨時可用。如果偵測到錯誤，充
電可能會中斷。當不再偵測到錯誤時，充電將會恢復。在錯誤情況下，紅色故障指示
燈亮起。
如果故障仍持續，請勿繼續嘗試為車輛充電。請聯絡 Ampure 客戶支援（請參閱第 3 
頁）。

保養說明
請勿使用強力清潔劑或溶劑，以免損壞您的 Ampure Go。 
切勿扭曲充電線或施加過大拉扯力。如充電器如過熱，請避免陽光直射。

如需在任何時間安全停止充電，請按照步驟 6 的斷開指示操作。充
電將自動安全地停止。當移除充電槍時，藍色狀態指示燈保持亮起

（不閃動）。注意
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第 3 節

故障排除
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故障排除指南：

如在使用 Ampure Go 為車輛充電時遇到常見錯誤或困難，請參考本《故障排除指
南》以尋找可能的解決方法。

請勿嘗試自行維修或維護充電器。本產品內部無可供用戶維修
的零件。注意

紅色故障指示燈可能由多種原因觸發，包括充電器、電力供應或車輛本身。請查看以
下故障排除提示。
無論充電器是否連接到您的車輛，當充電器偵測到錯誤時，紅色故障指示燈會亮起。當
紅色故障指示燈亮起時，充電器將不會為車輛供電。在開始或恢復充電之前，必須先解
決錯誤。

充電器  
模式

琥珀色 
指示器

藍色 
指示器

紅色 
指示器

模式 
說明

故障排除 
措施

未通電 關閉 關閉 關閉

充電器未通電。

如將充電器插入電源
插座後 LED 指示燈熄
滅，可能表示插座沒
有電源。

請確保電源插座正常運作 
，並且斷路器處於「開啟」的狀態。

嘗試使用其他電源插座。

請確保充電器完全插入電源插座。

請確保充電線及插頭未嚴重損壞。

如果錯誤仍持續，請聯絡 AMPURE 客
戶支援。

充電 關閉 閃爍 關閉 充電器正在成功充電。 無需採取任何行動。

待機 關閉 開啟 關閉
充電器已通電並準備
充電，但充電器未為車
輛充電。

如您希望充電器為車輛充電，請確保車
輛充電槍已正確插入車輛。

請在車輛系統設定中檢查並調整您的
首選充電時間。

如果車輛仍未充電，請聯絡 AMPURE 
客戶支援。

重新啟動 開啟 開啟 開啟 充電器在遇到錯誤後會
自動恢復。

請等待充電器恢復待機。

如果充電器循環超過 2-3 分鐘，請拔除
車輛充電槍。然後拔除充電器，然後再
次插入電源插座。

如果問題持續，請聯絡 AMPURE 客
戶支援。
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充電器  
模式

琥珀色 
指示器

藍色 
指示器

紅色 
指示器

模式 
說明

故障排除 
措施

充電減少 開啟 閃爍 關閉 由於過熱，充電器正在
以較低的速率充電

拔除充電器，然後再次插入電源插座。

如果充電器變熱或處於高溫環境中，請
嘗試在較涼爽的區域充電。

嘗試使用其他電源插座。

如果錯誤仍持續，請聯絡 AMPURE 客
戶支援

充電減少 
（交流電插

頭或電源
插座）

1次閃爍 閃爍 關閉
由於充電器插頭或電源
插座過熱，充電器正在
以較低的速率充電。

拔除充電器，然後再次插入電源插座。

如果充電器變熱或處於高溫環境中，請
嘗試在較涼爽的區域充電。

嘗試使用其他電源插座。

如果錯誤仍持續，請聯絡 AMPURE 客
戶支援。

用戶 
疑難 
排解

開啟 關閉 關閉 充電器發生故障，需要 
故障排除。

拔除充電器，然後再次插入電源插座。

如果充電器變熱或處於高溫環境中，請
嘗試在較涼爽的區域充電。

嘗試使用其他電源插座。

如果錯誤仍持續，請聯絡 AMPURE 客
戶支援。

無法 
恢復的故障 關閉 關閉 ON 或 1次

閃爍
充電器內部出現無法恢
復的故障

如果錯誤仍持續，請聯絡 AMPURE 客
戶支援。

接地 
漏電 
故障

關閉 關閉 閃爍
電流正在透過潛在不安
全的路徑洩漏。

潛在觸電危險： 
請立即關閉家中該插座的斷路器。

停止使用。

請聯絡 AMPURE 客戶支援獲取更換
產品。
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安裝掛牆支架EVSE Cordset
QuickStart Guide

掛牆支架安裝說明

專為室內或室外使用。注意

1.	 選擇安裝掛牆支架的位置。 
 
掛牆支架應安裝在靠近電源插座和車輛充電插座的掛牆支柱上。 
 
注意：安裝於石膏板或磚石牆時，需使用合適固定件。

2.	 從所需的插座量度至少 20 厘米（8 寸），並標記位置。鑽孔前，建議先確認控
制盒在插入後能正確放入掛架。

3.	 使用 5.56 毫米鑽頭，從掛牆支架背面鑽安裝孔。
4.	 使用十字螺絲批將掛牆支架螺絲扭緊。
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重要安全指示 
涉及觸電風險

您的電錶箱及配電盤內有高壓電。接觸高壓電可能導致死亡
或嚴重人身傷害。

觸電風險：本產品內部零件有觸電危險。

危險

請勿在電源線及插頭、充電線、充電槍或控制盒損壞的情況下
使用本充電器。每次使用前，請目測檢查充電線充電槍接器和
充電器模組是否損壞。 如果任何地方有明顯的損壞，請勿操
作，然後聯絡 Ampure 客戶支援（第 3 頁）。

警告

請務必妥善放置充電線，避免被車輛輾過、踩踏、絆倒，或受到
損壞或拉扯。為避免人身受傷及充電器損壞，使用後請務必將
充電器掛回掛架或收納於收納袋內。

只可將本充電器用於為配備符合 SAE J1772 或 IEC 62196 標
準車輛插座的電動車供電。有關更多資料，請參閱車主手冊。

清潔前，請先從電源插座上拔除充電器。清潔充電器時，請用
清水或適用於汽車漆面的溫和清潔劑沾濕乾淨布料輕拭。請勿
使用化學品或溶劑。切勿將充電器浸入任何液體中。注意
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本產品必須接地。如果發生故障或損壞，接地可為電流
提供最小阻力的路徑，降低觸電風險。本產品配備帶有
設備接地導體及接地插頭的電源線。插頭必須插入已
按所有本地法規及規例正確安裝並妥善接地的合適電
源插座。

電源插座的接地導體若連接不當，可能導致觸電風險。
如不確定電源插座是否已妥善接地，請諮詢合資格電
工。如產品所附插頭與電源插座不匹配，切勿自行改裝
插頭；應由合資格電工安裝合適的電源插座。

警告

保存這些說明
本手冊包括 Ampure Go 的重要指示，請在安裝、操作及維護本產品時遵守。
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安全功能
本充電器在設計上以用戶安全為首要考慮，並具備以下安全功能，以防止觸電風險：

•	 服務接地檢查：充電器會持續檢查是否存在服務接地連接。如果服務接地發
生故障，充電器紅色故障指示燈會亮起，並關閉車輛的電源。

•	 熱事件感應器：充電器組件會感應到不尋常的熱事件，並會減少充電電流
或在需要時關閉裝置。

•	 GFCI 保護：充電器配備接地故障斷路（GFI／GFCI）反應系統，以防觸電。如
果充電器組件檢測到輸出接地故障，它將關閉輸出電纜的電源並亮起紅色
故障指示燈。

•	 絕緣：充電器組件、電源線和插頭、充電線組件和充電槍完全絕緣（沒有外
露的帶電部件），以防止觸電。

•	 意外斷開：充電槍設計可將非預期斷開的風險降至最低。充電線及充電槍
內的導通訊號線，可確保在未連接車輛或意外斷開時不會發生觸電。 
充電期間斷開連接是安全的。
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索引

自動重啟........................................... 16

藍色狀態指示燈 ..........................14-16

充電槍 ........................................7-8、23

斷路器 .................................... 16,18-19

組件................................................... 10

客戶支援.....................3、16、18-19、23

觸電................................... 6、23-24、25

環境評級........................................... 12

GFI/GFCI ..................................... 16, 25

掛架..............................................22-23

IEC 62196 ......................................... 23

絕緣................................................... 25

指示燈 ............................................... 14
 
輸出接地........................................... 25

插座 ......... 7-8、9、14、16、18-19、22-24

導通訊號線....................................... 25

插座..............................................22-23

紅色故障指示燈 ............ 14、16、18、25

SAE J1772 ........................................ 23

安全功能........................................... 25

序號................................................... 11

服務接地........................................... 25

狀態指示燈 ..................................14-16

溫度 ............................................7-8、12

故障指示燈 .................... 14、16、18、25

重量................................................... 12
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