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符号使用

危险

警告 / 注意

表示有关安全做法的信息，如果不遵守，可能会导致严
重伤害或死亡。

触电风险——本产品内部的部件存在触电风险。

表示有关安全做法的信息，如果不遵守，可能会导致人
身伤害，或是防止火灾或设备过热所必需的信息。

请勿在未接地的电网（例如 IT 网络）上操作 Ampure Go。
仅在接地电网上操作 Ampure Go。

注意
表示有关安装或使用的有用信息，但不包含人员或设备
安全相关信息。

请勿在海拔高于 4,000 米（13,123 英尺）的高度使用充电
器。
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关于您的 AMPURE GO 
Ampure Go 是一款易于使用的紧凑型移动电源，可用于您的电动汽车。充电器为您的
电动汽车提供并管控交流电源。

建议由持证合格电工安装与充电器配套使用的电源插
座。为避免导致严重伤害或死亡，安装必须符合《国家电
气规范》（NEC）和所有当地规范的规定。如果当地法规与 
NEC 之间存在冲突，则以当地法规为准。

警告

请勿摔落控制盒或充电枪。
如果存放在指定温度范围之外，请勿使用。

如果线缆与控制盒或充电枪分离，请勿尝试自行修理线
缆。请联系您当地的 Ampure 经销商。

您的 Ampure Go 充电器没有可拆卸组件。禁止使用带适配
器的充电器。注意
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使用 Ampure Go 时，应始终遵循基本的预防措施，包括：
•	 请阅读便携式充电器标签上的警告。 

首次操作产品前，请阅读警告。在使用本产品之
前，请阅读本指南中的所有说明。

•	 切勿使用带延长线的充电器。
•	 请勿插入磨损或严重退化的电源线插头。
•	 触电危险——确保电源线插头完全插入电源插

座，以免插脚外露。
•	 在插入充电器时，应监督儿童切勿靠近充电器

附近。
•	 请勿将手指插入电动充电枪。
•	 为了降低火灾风险，仅将充电器连接到具有最

大 40 安培分支电路过电流保护的电路， 
并符合 NEC 和当地电气规范。

•	 由于存在易燃液体（汽油）的蒸气， 
请勿在内燃机车辆的商业车库中使用。

警告

注意：请勿在 -30ºC 至 +50ºC（-22ºF 至 +122ºF）工作范围之
外的温度下操作充电器。

注意：将充电器存放在 -30ºC 至 85ºC（-22ºF 至 +185ºF）之
间的干净干燥处。

注意
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警告：请勿将充电器插入浸没在水中或被积雪覆盖的电
源插座。

警告：请勿在暴雨、暴雪或雷暴期间使用充电器。

警告：始终避免接触湿气、水、雪和异物。

如果没有接地，本产品将不会开始充电，并会发出故障指
示。

请勿使用改装组件替换电源线插头——插头中有关键的
安全装置，如果更换，设备将无法运行。

请勿改装。本充电器不包含用户可改装/可维修的部件，即
使是专业人员也不能改装/维修。

不使用时，请将充电器和充电器电线放在室内（放在室内或
车库内均可）。充电时，请勿从电源插座上拔下充电器。电源
插座必须状况良好，并符合最新的 NEC 规范。充电前，请确
保电线完全展开。

不得通过柔性电源线和插头或电动汽车线缆提起或搬运
设备。移动电源线时，Ampure 官方建议支撑控制盒、充电
枪和电动汽车电缆，以防止损坏这些组件。

警告

注意

注意

移动和存放说明
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充电器组件

2 型 IEC 充电枪

控制盒

充电器线缆

电源线和插头

注意 某些国家／地区可能使用的充电枪类型与此处所示不
同。
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技术规格

信息

IC-CPD 注意标签

商品ID

-30

型号

零件编号
序列号

注意

对于澳洲和纽西兰，型号可能会显示为  
CSG1IEC-010031。
标签上的文字和资料如有变更，恕不另行通知最终用
户。
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规格

充电模式 规格

电压： 230 VAC（标准）
240 VAC (AUS/NZ)

最大电流：
最大连续 16 安培（标准）

最大连续 10 安培 (AUS/NZ) 
（适用于室内或室外使用）

频率： 50-60 Hz（标准）
50 Hz (AUS/NZ)

空闲时的功耗： < 2 瓦

充电期间： < 4 瓦

电动车充电线长度： 约 5.6 米（18.4 英尺）

重量： 4.2 公斤（9.2 磅）

运行温度： -30°C 至 +50°C
（-22°F 至 +122°F）

存放温度： -30°C 至 +85°C
（-22°F至+185°F）

充电器外壳环境防护等级： NEMA 6 型 / IP67

通风： 不需要

规格如有变更，恕不另行通知。



第 13/28 页

Ampure Go

Ampure

用户手册

6500132A

第二章

使用您的 AMPURE GO
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琥珀色——
琥珀色故障指示灯亮起，表示充电器在出现错误后正在重新启动。有关更多信息，请
参阅第 3 部分中的故障排除指南。

蓝色——状态
插入电源插座时，蓝色状态指示灯亮起，表示充电器已准备就绪。充电期间，蓝色状态
指示灯每两秒钟闪烁一次。有关更多信息，请参阅第 3 部分中的故障排除指南。

红色——故障
当充电器检测到错误时，红色故障指示灯亮起。如果红色故障指示灯亮起，充电器将
不会向车辆供电。必须先更正错误，然后才能开始或继续充电循环。有关更多信息，请
参阅第 3 部分中的故障排除指南。

以下是正常启动安全检查。

1.	 首次插入墙壁插座时，琥珀色、蓝色和红色指示
灯将闪烁一次。

2.	 然后蓝色指示灯亮起，接着红色指示灯闪烁。
3.	 最后，蓝色指示灯熄灭，然后再次亮起。

注意

了解指示灯

当您准备插入或拔下车辆电源时，您首先会注意到充电器上的指示灯。在开始操作之
前，以下是对指示灯的简单说明。

红色：故障
指示灯

琥珀色：故障
指示灯

蓝色：状态
指示灯
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为您的车辆充电
1.	 确保车辆处于驻车位置（P）。
2.	 插入墙壁插座时，琥珀色、蓝色和红色指示灯将闪烁一次。然后蓝色指示灯

亮起，接着红色指示灯闪烁。最后，蓝色指示灯熄灭，然后再次亮起。
3.	 将充电枪插入车辆的充电口。

4.	 充电开始时，蓝色状态指示灯大约每两秒钟闪烁一次。
5.	 充电结束时，蓝色状态指示灯亮起。
6.	 如果想把充电枪从车上拔下来，就直接从车辆充电口拔出来。
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将充电器插入不熟悉的电源插座时，最好花几分钟时间观察充电
过程，并确认其提供了预期的交流充电电源，然后再离开充电器。

如果未充电，红色故障指示灯将亮起。如果断路器或基础设施 
GFI 跳闸，设备将关闭。

有关如何为车辆充电的更多信息，包括充电器设置和计划，请参
阅车辆用户手册。

自动重启注意事项
自动重启功能有助于确保您的车辆在需要时已充电并准备就绪。如果检测到错误，充
电可能会中断。一旦不再检测到错误，充电将恢复。在错误情况下，红色故障指示灯
将亮起。
如果故障仍然存在，请勿继续尝试为车辆充电。请联系 Ampure 客户支持 

（见第 3 页）。

保养说明
请勿使用强力清洁剂或溶剂，因为可能会损坏您的 Ampure Go。 
请勿扭曲充电器线缆或对其施加过大的压力。如果充电器过热，请将其移出阳光直射
的地方。

如需随时安全地停止充电，请按照第 6 步中的断开说明进行操作。
将自动安全停止充电过程。拆下充电枪时，蓝色状态指示灯保持亮
起（不闪烁）。注意



第 17/28 页

Ampure Go

Ampure

用户手册

6500132A

第 3 部分

故障排除
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故障排除指南：

请参阅本故障排除指南，了解使用 Ampure Go 为车辆充电时常见错误或困难的可能
解决方案。

请勿尝试自行维修或维护充电器。本产品内部没有用户可维修
的部件。注意

红色故障指示灯可能由多个来源触发，包括充电器、公用事业服务或车辆。 请参阅下
面的故障排除提示。
无论是否连接到您的车辆，当充电器检测到错误时，红色故障指示灯都会亮起。当红色
故障指示灯亮起时，充电器将不会向车辆供电。必须先更正错误，然后才能开始或恢复
充电。

充电器 
模式

琥珀色 
指示灯

蓝色 
指示灯

红色 
指示灯

模式 
说明

故障排除 
措施

未通电 关 关 关

充电器未通电。

如果将充电器插入电
源插座后 LED 指示灯
熄灭，则插座可能没
有电源。

确保电源插座正常工作，并且断路器 
处于“开”位置。

尝试使用其他电源插座。

确保充电器已完全插入电源插座。

确保柔性充电器线缆和插头没有严
重损坏。

如果错误仍然存在，请联系 AMPURE 
客户支持。

充电中 关 闪烁 关 充电器正在成功充电。 无需任何操作。

待机 关 常亮 关
充电器已通电并准备
充电，但充电器未给车
辆充电。

如果您希望充电器为车辆充电，请确保
车辆耦合器正确插入车辆。

在您的车辆的系统设置中检查并调整
您的充电时间偏好。

如果车辆仍未充电，请联系 AMPURE 
客户支持。

正在重启 常亮 常亮 常亮 充电器在遇到错误后自
动恢复。

等待充电器恢复到待机状态。

如果充电器循环超过 2-3 分钟，请拔下
车辆充电枪。然后拔下充电器，再将其
插入电源插座。

如果问题仍然存在，请联系 AMPURE 
客户支持。
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充电器 
模式

琥珀色 
指示灯

蓝色 
指示灯

红色 
指示灯

模式 
说明

故障排除 
措施

降功率充电 常亮 闪烁 关 由于过热，充电器正在
以较低的功率充电

拔下充电器，再将其插入电源插座。

如果充电器温度较高或处于高温环境
中，请尝试在较凉爽的区域充电。

尝试使用其他电源插座。

如果错误仍然存在，请联系 AMPURE 
客户支持。

降功率充电 
（交流插

头或电源
插座）

闪烁 1 次 闪烁 关
由于充电器插头或电源
插座过热，充电器正在
以较低的功率充电。

拔下充电器，再将其插入电源插座。

如果充电器温度较高或处于高温环境
中，请尝试在较凉爽的区域充电。

尝试使用其他电源插座。

如果错误仍然存在，请联系 AMPURE 
客户支持。

用户 
故障 
排除

常亮 关 关 充电器遇到需要排除的 
故障。

拔下充电器，再将其插入电源插座。

如果充电器温度较高或处于高温环境
中，请尝试在较凉爽的区域充电。

尝试使用其他电源插座。

如果错误仍然存在，请联系 AMPURE 
客户支持。

不 
可恢复故障 关 关 开或闪烁 

1 次
充电器内部存在无法恢
复的错误

如果错误仍然存在，请联系 AMPURE 
客户支持。

地 
漏 
故障

关 关 闪烁
电流正在通过潜在不安
全路径泄漏。

存在潜在的触电危险—— 
立即关闭家中插座的断路器。

停止使用。

联系 AMPURE 客户支持以获取更
换件。
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安装壁挂支架EVSE Cordset
QuickStart Guide

壁挂安装说明

适用于室内或室外。注意

1.	 选择安装壁挂架的位置。 
 
壁挂架应安装在靠近电源插座和车辆充电插座的墙柱上。 
 
注意：石膏板和砖石墙安装需要使用适当的紧固件。

2.	 从所需的插座量度至少 20 厘米（约8 英寸），并标记位置。在钻孔之前，建议
在插入后验证控制盒是否正确安装在吊架中。

3.	 使用 5.5 毫米钻头在壁挂式悬架背面钻出首选的安装孔。
4.	 使用十字螺丝刀，拧紧壁挂式悬架的螺丝。
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关于触电风险的重要 
安全说明

您的电表外壳和配电服务面板中存在高电压。接触高电压可
能导致死亡或严重人身伤害。

触电风险——本产品内部的件存在触电风险。

危险

切勿在电源线和插头、线缆、充电器耦合器或控制箱损坏的情
况下操作充电器。每次使用前，需目视检查线缆、充电枪和充电
器模块是否损坏。如果任何地方有肉眼可见的明显损坏，请勿
操作，并联系 Ampure 客户支持（第 3 页）。

警告

始终将充电器线缆放置在不会被碾压、踩踏、绊倒、损坏或受
到压力的位置。为防止人身伤害和充电器损坏，每次使用后务
必将充电器挂放在挂钩上或收纳至收纳袋中。

仅使用充电器为配备 SAE J1772 或符合 IEC 62196 标准的车辆
插座的电动车辆供电。有关更多信息，请参阅车辆用户手册。

清洁前，请将充电器从电源插座上拔下。要清洁充电器，请用蘸有
水或适用于汽车油漆的温和洗涤剂溶液的干净布擦拭。请勿使用
化学品或溶剂。请勿将充电器浸入任何类型的液体中。注意
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本产品必须接地。如果发生故障或损坏，接地为电流提
供了最小电阻的路径，以降低触电风险。本产品配备了
带有设备接地导体和接地插头的电源线。插头必须插
入正确安装的电源插座，并按照所有当地法规和条例
进行接地。

电源插座接地导体连接不当可能会导致触电风险。如
果您不确定电源插座是否正确接地，请咨询合格的电
工。如果产品随附的插头不适合电源插座，请勿改装插
头——请由合格的电工安装适当的电源插座。

警告

保存这些说明
本手册包含 Ampure Go 的重要说明，在安装、 

操作和维护产品时应遵循这些说明。
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安全功能
充电器的设计将您的安全作为最高优先事项，并包括以下安全功能，以防止触电风
险：

•	 服务接地检查：充电器持续检查是否存在服务接地连接。如果工作接地发生
故障，充电器红色故障指示灯会亮起，并关闭车辆的电源。

•	 热事件传感器：充电器模块可检测异常的温度状况，并在必要时降低充电
电流或关闭设备。

•	 GFCI 保护：充电器配备了接地故障电路中断（GFI/GFCI）反应系统，以防止
触电。如果充电器模块检测到输出接地故障，它将关闭输出线缆的电源并亮
起红色故障指示灯。

•	 绝缘：充电器模块、电源线和插头、线缆组件和充电枪完全绝缘（无外露带
电部件），以防止触电。

•	 防意外断开设计：充电枪经过专门设计，可最大程度减少意外断开的情况。
线缆和充电枪中的导频信号线消除了未连接到车辆或充电期间发生意外断
开时触电的可能性。充电期间断开连接是安全的。
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索引

自动重启........................................... 16 

蓝色状态指示灯 ..........................14-16

充电枪........................................7-8、23

断路器 ..........................................18-19

组件................................................... 10

客户支持....................  3、16、18-19、23

触电 ................................... 6、23-24、25

环境等级 ........................................... 12

GFI/GFCI ..................................... 16, 25

挂架 ..............................................22-23

IEC 62196 ......................................... 23

绝缘 ................................................... 25

指示灯 ............................................... 14
 
输出接地........................................... 25

插座 ......... 7-8、9、14、16、18-19、22-24

导频信号线 ....................................... 25

插座 ..............................................22-23

红色故障指示灯 ............ 14、16、18、25

SAE J1772 ........................................ 23

安全功能 ........................................... 25

序列号............................................... 11

服务接地 ........................................... 25

状态指示灯 ..................................14-16

温度 ............................................7-8、12

故障指示灯 .................... 14、16、18、25

重量 ................................................... 12
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